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Estudo Técnico Preliminar 9/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23762.001393/2025-19

2. Descricao da necessidade
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso I do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) criada
por meio da Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de
prestar servicos de assisténcia a satide de forma integral e exclusivamente inseridos no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS),
tem a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres servicos de apoio ao
ensino, pesquisa, extensdo e formacao de pessoas no campo da satide ptblica.

A licitagdo ptblica é um mandamento legal, previsto na Constituicdo Federal, abarcando um conjunto de procedimentos
administrativos mediante o qual a institui¢do seleciona a proposta mais vantajosa, proporcionando oportunidades iguais aos
fornecedores. A burocracia e lentiddo desse tipo de processo exige um planejamento cada vez mais minucioso. Desta forma, a
presente demanda de contratacdo serd analisada pela area técnica e administrativa da institui¢do para a definicdo dos itens e
quantidades a serem demandadas para a elaboracdo deste processo, bem como para que possiveis vicios e irregularidades nos
descritivos ou quantitativos pudessem ser devidamente sanados.

A sustentacdo tecnolégica inclui-se a manutencdo Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) como condigdo prioritaria
para o continuo servi¢o na organizagdo de processos e métodos de trabalho na area da satide. Nesta linha tecnolégica foram
desenvolvidas agdes importantes suprindo, especialmente, as necessidades dos setores essenciais como atendimentos
ambulatoriais, controle de internagdes, controle de estoques diversos, farmacia, prescrigdo/evolucdo médica, nutricdo, exames
laboratoriais, diagnéstico por imagem, cirurgias, entre outros, havendo assim a necessidade de suprir as demandas existentes.

Para cumprir a sua missdo e atender com qualidade as expectativas dos usudrios e dos seus servicos é indispensavel que o HE-
UFPel mantenha em perfeito funcionamento e promova melhorias continuas sua infraestrutura de TIC, fornecendo o suporte
necessario a utilizagdo dos recursos informacionais e dos sistemas aplicativos e ainda orientar, avaliar e, eventualmente, corrigir
suas estratégias e politicas, sempre que necessario, seja por exigéncia de nova legislacdo, seja por novas tecnologias que possam
exigir alteragdo na infraestrutura computacional.

Também deve-se considerar que o uso de tecnologias digitais se tornou um meio cada vez mais presente na drea da satde, e a
transformacdo digital do setor abrange as agdes de telemedicina, telessatide, atividades inerentes as imagens e laudos dos
pacientes, de areas tradicionais da informdtica em satide, como gestdo hospitalar e prontuario eletrénico — uma esfera de
intervengoes tecnolégicas denominada “Sauide Digital” pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS).

Considerando que o atual servidor que suporta o sistema de CFTV foi fornecido em 2017, juntamente com a solugdo de
datacenter, sendo que a garantia do mesmo ja findou, além da necessidade de ampliagdo da capacidade de processamento e
armazenamento, existe a necessidade de aquisicdo de novo servidor de dados para manutengdo do perfeito funcionamento do
sistema de CFTV hoje instalado no HE-UFPel.

Com essa contratagdo, pretendemos garantir as condi¢Oes necessarias para que o HE-UFPel preste assisténcia de exceléncia,
oferecendo as condigoes adequadas de seguranga aos seus pacientes, académicos e funciondrios, para a geragdo de conhecimento
de qualidade e formacéo dos profissionais.

Agrega-se a isso a reducdo dos riscos de negdcio por meio da aquisi¢ao de servidores de dados em garantia;

Das boas praticas de aquisicdo de bens de tecnologia da informacao

Da aquisicao de servidores como bem de tecnologia da informacao

Conforme o Anexo II do Instrucdo Normativa 94/2022 SGD/ME, temos a seguinte arguicdo:
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1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

a) Sdo considerados recursos de TIC a disponibilizagdo de sistemas, aplicativos ou sitios eletronicos em
servidores proprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.

Destarte, servidores, no fulcro da referida instrugdo normativa, encaixa-se como bem de tecnologia da informacéo.
Necessidade de atencéo ao ciclo de vida dos bens de tecnologia da informagéo
De forma geral, o ciclo de vida dos ativos de Tl obedece a quatro fases, a saber:

Fase 1: Langcamento.

Nesta fase, os ativos de Tl sdo naturalmente mais caros por representarem produtos recentemente lan¢ados no
mercado e que se encontram na vanguarda da tecnologia. Normalmente ha poucas opc¢des de fornecedores
disponiveis no mercado e alguma dificuldade na manutencao e reposicao.

A aquisi¢do de ativos de Tl nesta fase do ciclo de vida deve pautar-se na justificativa da necessidade de provimento
de servigos altamente diferenciados em desempenho e/ou capacidade e que ndo possam ser providos por ativos
que se encontrem na fase de Menor Custo ou alternativamente na fase de Sele¢éo.

Fase 2: Selecgéo.

Fase imediatamente posterior & de Langamento, na qual os ativos de Tl tém menor custo se comparados a fase
anterior, alta capacidade de customizagéo e niveis crescentes de padronizagdo e de suporte de mercado.

A estratégia de aquisicdo dos ativos de Tl deve contemplar, via de regra, os bens que estejam compreendidos na
fase Menor Custo ou alternativamente nesta fase, levando-se em consideracéo as necessidades de desempenho e
/ou capacidade, a vida Util prevista para o equipamento, entre outros.

Fase 3: Menor Custo.

Fase imediatamente posterior a Sele¢do, neste momento os ativos de Tl estdo altamente comoditizados, atingindo
seu menor custo de comercializacdo, tanto para aquisicdo como para manutengdo, possuem alta capacidade de
customizagao, alta padronizacdo e adequado suporte de mercado.

A estratégia de aquisi¢do dos ativos de Tl deve contemplar, preferencialmente, os bens que estejam compreendidos
nesta fase de melhor relacéo custo / capacidade ou alternativamente na fase Selecao, levando-se em consideragéo
as necessidades de desempenho e/ou capacidade, a vida (til prevista para o equipamento, entre outros.

Fase 4: Substituicao.

Fase imediatamente posterior a Menor Custo, representa a Ultima no ciclo de vida dos bens de TIl. Normalmente, os
ativos de Tl nesta fase tém baixa comercializacéo e alto custo de manutencdo. Sdo compostos normalmente pelos
ativos que fazem parte do legado tecnolégico da instituigdo.

Conforme o documento BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E VEDACOES PARA CONTRATACAO
DE ATIVOS DE TIC — Versio 4:

“Recomenda-se, portanto, que as aquisi¢ces dos ativos de TI sempre ocorram para bens posicionados na fase 3 —
Menor Prego ou alternativamente na fase 2 — Sele¢do do ciclo de vida, ndo devendo jamais ocorrer para ativos
posicionados na fase 4 — Substitui¢do e somente em caso de necessidade muito bem justificada pelo gestor venham a
ocorrer na fase 1 — Langamento do ciclo.”

Deve-se ainda, considerar o paragrafo 1.3 do documento acima citado:

“1.4.5. SERVIDORES DE REDE, APLICAGAO, EQUIPAMENTOS DE BACKUP, ARMAZENAMENTO, SEGURANGA,
ENTRE OUTROS

1.4.5.1. Para aquisi¢do de servidores de rede, aplicagdo, equipamentos de backup, armazenamento, seguranga, entre
outros, deve-se considerar o tempo de vida ttil minimo de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento da tecnologia e
de garantia de funcionamento.”

2.7 Ainda, conforme a portaria n°® 20 do MPOG, os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de
funcionamento provida pelo fornecedor durante sua vida util, salvo quando justificado o contrario e com relagéo ao
ativo em especifico.
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2.8 Portanto, considerando a necessidade de manter os servidores com garantia e suporte técnico, além de assegurar a atualizacao
tecnolégica e a disponibilizacdo de mais recursos de processamento para o sistema de CFTV utilizado no HE-UFPel, justifica-se
a elaboracdo do presente ETP avaliando a necessidade de contratacdo de novo servidor para processamento de dados de imagens
de CFTV. A avaliacdo desta pretensa aquisicdo, devera ser realizada por meio de um sistema de registro de precos, visando
atender as necessidades do HE-UFPel.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL - USOP Hadrisson Teixeira Cruz

4. Necessidades de Negocio

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso I do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versao 2.0

4.1 Ter desempenho adequado, sem a existéncia de gargalos que impecam o acesso ao sistema de CFTV.
4.2 Estar dimensionado de forma a suportar a carga atual e o crescimento para os préximos 5 (cinco) anos.
4.3 Dispor de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.4 Dispor de garantia para eventuais necessidades de reposi¢do de pecas e componentes danificados.

4.5 Possibilitar a atualizacdo do software de acordo com o langamento, novos recursos e evolugdes tecnolégicas, assim como
correcdes de bugs e vulnerabilidades pelo fabricante.

4.6 Prover ao HE-UFPel bens de TI necessarios ao atendimento institucional.
4.7 Prover recursos para melhor rendimento, eficiéncia e seguranca na realizacdo das atividades institucionais.

4.8 Prover condigoes tecnoldgicas necessarias para que o HE-UFPel preste atendimento com seguranga aos pacientes,
académicos e funciondrios.

4.9 Prover repasse de conhecimento da solugdo a ser implantada para a equipe técnica do HE-UFPel.

4.10 Assegurar que a implantacdo do equipamento, cause menor impacto na disponibilidade do sistema.

5. Necessidades Tecnoléagicas

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso I do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versao 2.0
5.1 O servidor objeto deste estudo deve estar tecnologicamente dimensionado para:
5.2 Disponibilizar processador com desempenho adequado de modo a suportar intensivas carga de trabalho e multitarefa;

5.3 Possibilitar o uso de memérias RAM com performance e capacidade para gerenciar multiplos servicos e aplicagdes
simultaneamente;

5.4 Disponibilizar conectividade com interfaces de redes ética e elétricas, com velocidade adequada a Ebserh e que atenda a
heterogeneidade das redes dos hospitais;

5.5 Dispor de interface dedicada para gerenciamento out-of-band;

5.6 Prover armazenamento com discos de alta velocidade e compacidade suficiente para hospedar o sistema atual, suas evolugdes
e crescimento com alta disponibilidade;

5.7 Dispor de suporte a virtualizacdo observando os virtualizadores em uso no HE-UFPel;
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5.8 Prover mecanismos de seguranca integrados que possibilitem suporte a criptografia de dados em repouso e em transito;

5.9 Disponibilizar ferramenta de monitoramento e gerenciamento visando apoiar a rapida identificacdo de problemas e rapida
atualizacgdo;

5.10 Ser escalavel possibilitando adicionar/substituir componentes como processadores, meméria e armazenamento sem
interrupgoes significativas;

5.11 Disponibilizar fontes de alimentacdo dimensionadas para suportar a operacao do equipamento sem falhas e minimizar o
risco de falhas; e

5.12 Dispor de sistemas de resfriamento eficientes para manter a operagdo dentro de pardmetros seguros e prolongar a vida util
do hardware.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso II do Regulamento de Licita¢des e Contratos da Ebserh versao 2.0

6.1 Requisitos de Negdcio

6.1.1 Prover suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

6.1.2 Prover garantia para eventuais necessidades de reposicao de pegas e componentes danificados;

6.1.3 Prover recursos que visem garantir a performance adequada para acesso aos dados de sistemas que atendem ao HE-UFPel.

6.1.4 Prover atualizac@o de software de acordo com o langamento, novos recursos e evolucdes tecnolégicas, assim como
correcdes de bugs e vulnerabilidades pelo fabricante;

6.1.5 Prover mecanismos que possibilitem elevar o nivel de Seguranca Cibernética e proteger os sistemas desenvolvidos e
administrados pelo HE-UFPel.

6.1.6 Prover dimensionamento de forma a suportar a carga atual e o crescimento para os pr6ximos 5 (cinco) anos;

6.1.7 Prover repasse de conhecimento acerca dos equipamentos a serem implantados de modo a permitir que a equipe técnica do
HE-UFPel possa operar os mesmos.

6.2 Requisitos Legais

6.2.1 Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista
e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

6.2.2 Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n° 94, de 23 de dezembro de 2022 -
Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

6.2.3 Regulamento de LicitacGes e Contratos da Ebserh V2.0 - Regulamenta as licitag0es e contratos para aquisicdo de bens e
servicos pela Ebserh, e dé outras providéncias.

6.2.4 Norma Operacional - SEI n° 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH - Dispde sobre a Norma Operacional de Pesquisa de
Precos da Rede Ebserh.

6.2.5 Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde
sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizagdo de solu¢des de computagcdo em nuvem pelos érgaos e

pelas entidades da administragdo ptiblica federal.

6.2.6 Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organizacido da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
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6.2.7 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica no ambito da administracdo publica federal.

6.2.8 Decreto n° 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informaética e automagdo
pela administragdo ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagoes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

6.2.9 Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

6.2.10 Decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018 - Dispde sobre a alienagéo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposicdo
final ambientalmente adequadas de bens méveis no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

6.2.11 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacédo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d4
outras providéncias.

6.2.12 Decreto 7.746/12 de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contrata¢des realizadas pela administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e pelas empresas estatais dependentes. Institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.

6.2.13 Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, altera a Lei n® 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998, e da outras providéncias.

6.2.14 Decreto n° 10.779, de 25 de agosto de 2021 - Estabelece medidas para a redu¢do do consumo de energia elétrica no ambito
da administragdo ptiblica federal.

6.3 Requisitos de Manutencao
6.3.1 Devera possuir suporte técnico especializado e garantia do fabricante, durante a vigéncia do contrato, todos os produtos
ofertados que compdem a solucdo, de modo que garanta a reposicdo de pecas, se for caso, atualizacdes de seguranca, atualizagdes

sistémicas, correcdo de bugs e assisténcia técnica para casos de diividas, incidentes ou indisponibilidade da solugéo ofertada.

6.4.2 Devera ser disponibilizado canais de atendimento, com acesso direto ao fabricante, para abertura de chamados técnicos
sempre que necessario.

6.4.3 Devera ser fornecida toda a documentacdo que apoie no diagnéstico e administracdo da solucdo ofertada.

6.4.4 Durante a vigéncia do contrato devera ser prestado o servico de suporte técnico que permita solicitar informacdes, reportar
incidentes ou esclarecer dividas quanto a utilizagdo dos produtos da solugdo ofertada.

6.4.5 Devera garantir que o servigo de suporte técnico ndo comprometa a garantia da solucdo ofertada.
6.4.6 Devera possuir acordo de nivel servico (SLA) para casos de acionamento do servico de suporte técnico e garantia

6.4.7 Devera ser apresentada solugdo de contorno em caso de acionamento da garantia que vise reduzir o tempo de
indisponibilidade da solugdo ofertada.

6.4.8 Devera dispor de sansdes administrativas para casos de eventuais danos causados a Ebserh, por parte do fabricante ou
fornecedor, seja por impericia ou mau uso, durante as atividades de manutengao.

6.4 Requisitos Temporais

# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES

1- REUNIAO INICIAL
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1.1 Reunido Inicial

Gestor do
Contrato

Fiscal Técnico

Fiscal
Requisitante

Fiscal
Administrativo

CONTRATADA

Em até 5 (cinco) dias
Uteis apoOs a assinatura
do contrato.

Estudo Técnico Preliminar 9/2025

1. Realizacdo de reunido inicial convocada pelo Gestor
do Contrato, para o repasse a CONTRATADA de
conhecimentos necessarios a execucao dos servicos
ou ao fornecimento de bens, cuja pauta observara,
pelo menos:

® a) presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma;

® b) entrega, por parte da contratada, do termo de
compromisso e do termo de ciéncia; e

® () esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato.

2 - PROJETO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Emitir a Ordem Em até 5 (cinco) dias
2.1 . Gestor Contrato |ateis ap6s a reunido 1 - Emitir a Ordem de Servigo - OS.
de Servico .
inicial.

1. CONTRATADA devera realizar visita(s) técnica(s)
para averiguar condicdes de instalacdo para os
equipamentos em cada local onde estes serdo
instalados, devendo:

Até 50 (cinquenta) dias ® verificar a infraestrutura fisica e l6gica das
Apresentar o corridos, apds a dependéncias da Ebserh (Data Centers) e demais pré-
2.2|/Plano de CONTRATADA o - s ~ .
Projeto erms_sao da Ordem de requisitos necessarios a instalacdo dos equipamentos;
Servigo ® alinhar as condicdes de entrega e armazenamento
dos equipamentos na unidade;
® definir a estratégia de instalagdes dos equipamentos.
1. Emitir o Plano de Projeto para validacdo da Ebserh.
Gestor Contrato
Até 10 (dez) dias
23 Valida.r o Plano ([Fiscal Técnico cor.rid?s apos a 1. Validacio do Plano de Projeto.
de Projeto emissdo do Plano de
Fiscal Projeto
Requisitante
Realizar a Ern até 69 (sessentE})
2.4|[entrega dos CONTRATADA dias corridos a partir da 1. Entregar os equipamentos no local e prazo definido.
Equipamentos abert.ura da Ordem de
Servigo.
Realizar a
instalacdo e Até 30 (trinta) dias 1. Realizar os servigos de instalacdo, configuragdo e
2.5||configuracdo  [|[CONTRATADA (lcorridos apds o item testes dos equipamentos.
dos 24e23 2. Emitir a documentacédo final e completa do projeto
equipamentos.
Iniciado em até 5
(cinco) dias tteis ap6s
conclusdo do item 2.5.
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26 CONTRATADA . Realizar o repasse de conhecimento sobre toda
Realizar o Essa etapa pode ser solugdo implantada
repasse de remarcada a critério da . Emitir certificado de participaco.
conhecimento Ebserh, sem prejuizo as
da Solucio demais etapas.

o Até 5 (cinco) dias dteis . Em‘mr e dlsp?mblhzar a documeptagao final
Sinalizagdo de apés conclusio da implantagdo, completa e atualizada, de modo a
conclusdo da . ~ inali a i a

27| A CONTRATADA da implantacio plena sinalizar a concluséo da etapa de implantacédo
implantacdo da -~
N da solucdo (itens 2.4, . - . .
solugdo . Solicitar a validagdo para fins de recebimento
2.5e2.6). L
definitivo.
Sinalizacgdo de Até 5 (cinco) dias uteis
2.8|[recebimento Fiscal Técnico apos o recebimento . Emitir o Termo de Recebimento Provisoério - TRP.
da solucao item 2.7.
. Validar os quantitativos de equipamentos entregues,
certificados de garantia conforme proposta e Nota
Fiscal Técnico Fiscal;
Emissdo do . 3 ) : S .
Fiscal Em até 10 (dez) dias . Validar a documentacéo final do projeto.
Termo de . . . o~
2.9 . Requisitante Uteis apds a emissao do . . e
Recebimento TRP . Validar os recebimentos dos certificados de
Definitivo Gestor do participacdo do repasse de conhecimento.
Contrato -, . N
. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo.
. Emitir autorizacdo para Faturamento.
3 -DO FATURAMENTO
- . Emissdo da Nota Fiscal de faturamento contendo o
Emissao da . .
Nota Fiscal Apés a autorizacio de detalhamento dos servicos executados e os materiais
3.1 CONTRATADA P . s empregados, através de ordem bancéria, para crédito
para Faturamento (item 2.9). . .
Faturamento em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.
. Elabora despacho de pagamento para o Fiscal
Administrativo;
Fiscal Técnico . Realiza a analise de certiddes e conformidades,
. At6 10 (dez) dias dteis elabora despacho para Area Financeira;
. Fiscal . .
Realizar . . apos o recebimento da .
3.2 Administrativo . . Realiza o Pagamento.
Pagamento Nota Fiscal de
Gestor do Faturamento. No caso do atraso de pagamento por conta da
Contrato administragdo, sugere-se em caso de cobranca das
multas e juros previstas em lei por este atraso, que
este se dé por meio de cobranca separada do
faturamento ordindrio.

Tabela 1 - Requisitostemporais
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6.4.1 Todos os equipamentos, acessorios necessarios a sua instalagdo, softwares e licencas que compdem os equipamentos
deverdo ser entregues no almoxarifado central do HE-UFPel, rua Professor Aratjo, 538 - Centro - CEP 96020-360 - Pelotas/RS,
conforme quantidade estabelecida em edital, em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da Ordem de Servigo.

6.5 Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.5.1 Devera possuir mecanismos de seguranca que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
dos dados.

6.5.2 Devera possuir solugdo de geréncia que permita administrar diferentes perfis de acesso, com autenticagdo por usuério e
senha.

6.5.3 Devera gerar registros de logs das acdes de administracdo e eventos relevantes da solucao.

6.5.4 Devera possuir recursos que permitam o monitoramento automatico de eventos relevantes da solugdo
6.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1 SO sera admitida a oferta de servidor de processamento de dados que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

6.6.2 S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cAdmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

6.6.3 A comprovacgdo poderé ser feita mediante apresentacdo de certificagdo emitida por institui¢do puiblica oficial ou instituicdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova, em especial laudo pericial, que ateste que o bem fornecido cumpre com as
exigéncias do edital.

6.6.4 Devera possuir recursos para abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, preferencialmente, sob a
forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

6.6.5 Deverdo os bens que compdem a solucdo serem constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradéavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2, se for o caso.

6.6.6 Devera o fornecedor observar as normas, procedimentos e boas praticas relativas a prestagdao do servico, se abstendo de
propor solugdes danosas e nao usuais de mercado, assumindo ainda toda responsabilidade pelos descartes adequados de residuos,
quando da troca e reposicdo de pecas que se fizerem necessarias.

6.6.7 Devera o fornecedor contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no camprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88.

6.6.8 Os colaboradores que atuardo neste projeto deverdo se apresentar nas dependéncias da Ebserh devidamente identificados.
6.7 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
6.7.1 O equipamento deve garantir o funcionamento em alta disponibilidade.

6.7.2 Todos os equipamentos devem ser do mesmo fabricante, de maneira a garantir a padronizagao e interoperabilidade da
solugdo.

6.7.3 Fonte de alimentacao:

6.7.3.1 Deve possuir fonte de alimentacdo redundante e hot-pluggable, para substituicdo em caso de falha, com poténcia minima
de 800 watts, com tensdo de entrada de 100 VAC a 240 VAC e ajuste automatico de tensao.

6.7.3.2 As fontes deverdo ser redundantes e hot pluggable ou hot swappable, com poténcia minima de 800 watts por fonte. As
fontes deverdo suportar a carga completa do equipamento.

6.7.3.3 Entende-se por carga completa a alimentacdo de todos os dispositivos que o servidor suporta em sua configuracdo
maxima.

6.7.3.4 Em caso de falha de metade das fontes configuradas, as fontes restantes devem manter de forma automatica o
funcionamento do servidor, bem como toda a configuracdo do equipamento sem perda das informagdes em processamento.
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6.7.3.5 As fontes de alimentagdo devem operar nas faixas de tensdo entre 100 a 240 VAC em 60 Hz.
6.7.3.6 Para cada fonte instalada devem acompanhar os cabos de alimentacdo, no padrao NBR 14136.
6.7.3.7 Cada fonte de alimentacdo deve acompanhar cabo de forca de, no minimo 2 (dois) metros, padrdo NBR 14136.

6.7.4 Memoria RAM:

6.7.4.1 Memoéria RAM, devendo ser do tipo DDR4 ou superior com tecnologia de detecgdo de erros do tipo Advanced ECC e
Online Spare.

6.7.4.2. Deve apresentar no minimo um médulo de memoria por canal do processador.
6.7.5. Processador:

6.7.5.1 Devera possuir desempenho com indice SPECINT_RATE2017 (BASE) auditado de, no minimo 170, devendo este ser
validado junto ao site http://www.spec.org;

6.7.5.2 Deve ser da ultima ou pentltima geragdo de processadores para servidor disponibilizada pelo fabricante.

6.7.5.3 Microprocessador que implemente pelo menos o set de instru¢des similar ou igual aos microprocessadores X86, com
suporte a aplicacOes de 64 (sessenta e quatro) bits.

6.7.5.4 Possuir chipset do mesmo fabricante do processador ou do fabricante da placa-mde, sendo especializado para servidores;
6.7.5.5 Possuir instrugdes de virtualizacao e suporte a virtualizacdo de I/O;

6.7.5.6 Possuir suporte a instru¢oes AES (Advanced Encryption Standard); e

6.7.5.7 O barramento dos canais de memoria do processador devera operar na velocidade minima de 2.800 MT/s.

6.7.6 Gabinete:

6.7.6.1 Gabinete com altura maxima de 2U para instalacdo em rack de 19” através de sistema de trilhos deslizantes, com kit
organizador de cabos e painel frontal com chave para protecdo de acesso aos discos.

6.7.6.2 O gabinete deve possuir mecanismo de deteccdo de abertura da tampa superior (sensor de intrusdo) com capacidade de
emissdo de alerta ao sistema de gerenciamento em caso de violagdo.

6.7.6.3 Possuir sistema de ventilacdo redundante e hot-pluggable.
6.7.7 Placa-made:

6.7.7.1 Possuir placa-mde da mesma marca do fabricante do equipamento comprovado através de atestados fornecidos pelo
fabricante.

6.7.7.2 BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento comprovado através de atestados fornecidos pelo fabricante.

6.7.7.3 Deve vir acompanhado de, no minimo, 3 (trés) slots PCI Express 3.0 e controladora de video com no minimo de 16 MB
(dezesseis megabytes) do tipo onboard.

6.7.7.4 Possuir chip TPM 2.0.

6.7.8 Controladora de discos:

6.7.8.1 Possuir 2 (dois) discos especificos para instalacdo do sistema operacional de, no minimo, 300GB SAS SSD MU
configurados em RAID 1 por hardware.

6.7.8.2 Possuir 01 (uma) controladora de disco padrdo SAS e SATA com as seguintes caracteristicas:
6.7.8.2.1 Recurso de RAID de discos, possuindo no minimo RAID 0, 1, 5, 6,10;

6.7.8.2.2 A controladora devera possuir memoria cache DRAM de no minimo 4GB; e
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6.7.8.2.3 Possuir no minimo 8 (oito) discos, especificos para utilizago em sistemas de armazenamento de video (CFTV),
no minimo, 16 TB cada SATA configurados em RAID 6 por hardware;

6.7.9 Gerenciamento

6.7.9.1 Devera possuir gerenciamento out-of-band, com interface ethernet exclusiva, permitindo o acesso KVM ao servidor
através de interface web, verificacdo de logs, monitoramento, realizagdo de update de firmwares, visualizacdo de POST durante a
inicializagdo, permissdo de boot, reboot remoto e acesso a console grafica do servidor, mesmo em falha do sistema operacional.
Todas as funcionalidades deverdo estar devidamente habilitadas/licenciadas.

6.7.9.2 O Servidor ofertado devera possuir recursos para monitorar, no minimo, os discos rigidos, a memoria, a CPU, energia e
ventiladores, por meio de limites de normalidade que possam ser definidos pelo usuario, e informar quando houver o
funcionamento fora dos valores de normalidade pré-definidos por meio de notificacdes de alertas. Tal recurso podera se
apresentar na forma de “display”, LED, alerta sonoro ou outro dispositivo que avise da falha.

6.7.9.3 A controladora de gerenciamento integrada devera suportar as seguintes caracteristicas:
6.7.9.3.1 Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB,;
6.7.9.3.2 Suportar autenticagdo com chave publica para SSH;
6.7.9.3.3 Possuir interface visual para acesso as funcionalidades;

6.7.9.3.4 Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e notificando via e-mail e trap
SNMP;

6.7.9.3.5 Deve permitir desligar e reiniciar o servidor por meio do console de gerenciamento, mesmo em condic¢des de
indisponibilidade do sistema operacional;

6.7.9.3.6 Deve permitir armazenar e consultar o histérico de consumo de energia;
6.7.9.3.7 Suporte a console para gerenciamento de midias virtuais;

6.7.9.3.8 Suportar IPV4, IPV6, DHCP e DNS dinamico;

6.7.9.3.9 Permitir a implantacdo e configuracdo remota;

6.7.9.3.10 Backup e restore das configuragdes;

6.7.9.3.11 Suporte a console virtual, inclusive para acesso simultaneo de pelo menos 5 usudrios, permitindo a interagcdo
por chat;

6.7.9.3.12 Deve permitir controle remoto por meio de chaveador KVM mesmo quando o sistema operacional estiver
inoperante;

6.7.9.3.13 Possibilitar o uso/acesso de medias e pastas virtuais;

6.7.9.3.14 Permitir a captura de imagens e videos de problemas ou crashes do sistema para permitir a facil identificacdo
de problemas.

6.7.9.3.15 O licenciamento da interface de gerenciamento e suas funcionalidades devem ser perpétuos ou pelo periodo de
vida titil dos equipamentos, inclusive se, e quando, o equipamento estiver fora do periodo de garantia.

6.8 Requisitos de Garantia e Manutencao

6.8.1 Os servicos de garantia no prazo 60 (sessenta) meses, para todos os componentes de "hardware" e de "software" ofertados
na respectiva proposta, deverdo ser comprovados pelo fabricante do equipamento por meio de "site", portal ou documentacéo
para os itens licitados;

68.2 A CONTRATADA devera prestar servicos de garantia e assisténcia técnica, os quais deverdo ser providos pelos fabricantes
dos produtos ofertados, pelo periodo de vigéncia do contrato;
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6.8.3 Manutencdo corretiva de "hardware" dos produtos fornecidos, incluindo a reparagdo de eventuais falhas, mediante a
substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especificacdo, novos de primeiro uso e originais, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os mesmos;

6.8.4 Atualizacdes corretivas e evolutivas de "software" e "firmware", incluindo pequenas atualiza¢des de "release", reparos de
pequenos defeitos ("bug fixing" e "patches");

6.8.5 Ajustes e configuracdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
6.8.6 Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

6.8.7 Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas relativos aos produtos
fornecidos;

6.8.8 Os servicos de garantia e de assisténcia técnica deverdo ser prestados pelo fabricante da solugdo no regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana (24 x 7), sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

6.8.9 A troca de pecas podera ser realizada até o proximo dia da chegada das pegas nos enderegos dos respectivos HUFs;

6.8.11 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, por meio de niimero
de telefone fixo ou ntimero local (nas cidades onde se encontrarem instalados os equipamentos), ou ainda, poderd ser
disponibilizado servico de abertura de chamado via "site" ou "e-mail" (indicar na proposta);

6.8.12 A Ebserh deverd ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos que contenham
especificacdes técnicas, informacdes, assisténcia e orientagcdo para instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
firmware e software, aplicacdo de corre¢des (patches), diagnosticos, avaliagdes e resolucdo de problemas e demais atividades
relacionadas a correta operagdo e funcionamento da solugdo.

6.8.13 Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverd informar um nimero de controle (protocolo) para registro, bem
como manter histérico de ag¢Oes e atividades realizadas;

6.8.14 Os chamados técnicos serdo classificados por criticidade, de acordo com o impacto no ambiente computacional do
CONTRATANTE, conforme prioridades enumeradas a seguir:

. Tempo de Tempo de
. - Tipo de .. -
Severidade|[Descricdo . Inicio de Solucdo ou
Atendimento .
Atendimento ||Contorno
L. - - . No méaximo 1 ||No méaximo 4
Chamados referentes a situagdo de emergéncia ou On-site, ou remoto
L. . . (uma) hora (quatro) horas
.. problemas criticos, caracterizados pela existéncia de desde que . , . ,
1- Critica ", . . . . corrida ap6s a |[corridas ap6s o
sistema paralisado, indisponivel para o uso ou autorizado pela abertura do infcio do
e u inicil
vulnerabilidade de seguranca. CONTRATANTE .
chamado atendimento

. No maximo 1 [[No méaximo 8
On-site, ou remoto

Chamados associados a situagoes de alto impacto, desde que (uma) hora (oito) horas
2—Alta [fincluindo os casos de degradacdo severa de desempenho . corrida ap6s a ||corridas apés o
ou vulnerabilidade de seguranca. autorizado pela abertura do inicio do
CONTRATANTE .
chamado atendimento
Chamados referentes a situagdes de baixo impacto ou Remoto, com No méximo 2 ||No méaximo 24
para aqueles problemas que se apresentem de forma excecdo das (duas) horas (vinte quatro)
3 — Média [[intermitente, incluindo os casos em que haja a situacdes em que ||corridas apds a [lhoras corridas
necessidade de substituicdo de componente(s) que possua [[seja necessaria abertura do apos o inicio do
(m) redundancia intervencdo fisica [lchamado atendimento
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4-Baixa Chamados de suporte técnico em garantia, com objetivo Remoto No maximo 8 [No méximo 48
de sanar dividas quanto ao uso ou a implementacdo do (oito) horas (quarenta e oito)
produto Uteis apos a horas corridas

abertura do apos o inicio do
chamado atendimento

Tabela 2 - Criticidade dos chamados
6.8.15 O nivel de severidade serd informado pelo CONTRATANTE no momento da abertura do chamado;

6.8.16 O CONTRATANTE podera escalar os chamados para niveis mais altos ou baixos, de acordo com a criticidade do
problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solugdo, bem como os prazos e percentuais de multa, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade;

6.8.17 O prazo de atendimento comecard a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte via central de atendimento da
CONTRATADA;

6.8.18 Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde esté o produto ou sua
intervengdo remota;

6.8.19 Entende-se por término do atendimento ou chamado atendido a ocorréncia de um dos eventos abaixo relacionados:
6.8.19.1 Solugdo definitiva;

6.8.19.2 Solucdo de contorno e escalonamento do chamado para um nivel de menor severidade, mediante prévia
aprovacdo do CONTRATANTE;

6.8.20 O encerramento do chamado sera dado por empregado da equipe técnica do CONTRATANTE na conclusdo dos servigos,
apo6s a disponibilizagdo da solugdo para uso em perfeitas condi¢oes de funcionamento no local onde esta instalada;

6.8.21 Cabera aos técnicos do fabricante ou da empresa autorizada pelo fabricante identificar os componentes, pecas e materiais
responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos;

6.8.22 Em caso de falhas irrecuperaveis de "hardware" ou impossibilidade de solucéo pela assisténcia técnica, a CONTRATADA
devera providenciar a troca por equipamento idéntico ou superior;

6.8.23 Casos em que se tornara obrigatéria a substituicao de equipamentos pela CONTRATADA
6.8.24 Falha de componente de "hardware" que interrompa o perfeito funcionamento do equipamento;

6.8.25 Por questdo de seguranga, os equipamentos e "software" nunca deverdo ser removidos das dependéncias do
CONTRATANTE sem a remogdo de dados ou regras sigilosas;

6.8.26 No caso de troca do produto por defeito, ndo havera qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE. relativamente a
manutengdo corretiva de "hardware" e "software";

6.8.27 Os componentes danificados deverdo ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de modo a deixar o
equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE, nos prazos de solugdo estabelecidos acima, sem a cobranca de quaisquer custos adicionais (frete, seguro, etc.);

6.8.28 Concluida a manutencdo, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, documento em que conste a identificacdo do
chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descricao dos servicos executados, indicacdo da pega e/ou
componente eventualmente substituido, assim como relato referente as condi¢des inadequadas ao funcionamento do equipamento
ou sua ma utilizagdo, fazendo constar a causa e as medidas para a sua corregao;

6.8.29 Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA atualizara ou disponibilizara para "download", sem 6nus adicionais
para o CONTRATANTE, os componentes de "softwares" necessarios ao perfeito funcionamento dos produtos fornecidos,
disponibilizando as novas versdes ou "releases" lancados. Os componentes de "softwares" tratados neste item incluem
assinaturas, "software" de gerenciamento, "firmwares" de BIOS e "drivers";

6.8.30 Qualquer manutencdo e/ou intervengao por solicitacdo da CONTRATADA ou do FABRICANTE, mesmo ndo implicando

em inoperancia do sistema ou alteracdo de suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com o
CONTRATANTE;
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6.8.31 Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica qualificada pelo fabricante do equipamento;

6.8.32 A CONTRATADA ndo podera impor qualquer limitacao de quantitativo de chamados, seja didrio, mensal, anual ou de
tempo de duragdo dos chamados, durante o periodo de prestagdo dos servicos.

6.8.33 O CONTRATANTE podera acompanhar os chamados técnicos abertos pela CONTRATADA junto ao fabricante;

6.8.34 Sera admitida a subcontratacdo dos servigos de garantia e assisténcia técnica, desde que previamente autorizada por escrito
pelo CONTRATANTE, por empresa comprovadamente autorizada pelo fabricante do equipamento;

6.9 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.9.1 Devera ocorrer a eliminagao total dos dados da Ebserh armazenados em qualquer tipo de unidade de armazenamento que
seja devolvida ao fornecedor ou ao fabricante.

6.9.2 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

6.9.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.9.4 A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do contrato, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

6.9.5 A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a respeitar a Politica de Seguranca da Informagdo da Ebserh.

6.9.6 A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de
propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacGes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicdes, antes de autoriza-los a ingressar na execucdo dos servigos contratados.

6.9.7 A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a manter em carater confidencial, mesmo ap6ds eventual rescisdo do
contrato, as informacdes obtidas e/ou registradas, dentre as quais:

as configuracdes de hardware e software decorrentes do processo de manutencao;

o processo de configuragdo dos equipamentos; e

quaisquer dados de que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacdo, pertinentes
a hardware, servicos, sistemas e aplicativos da Ebserh, cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de
invasdo ou resulte na vulnerabilidade do mesmo.

6.9.8 A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, ap6s o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢des de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranca das
informacdes a que tiver acesso. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca dos servicos contratados sem prévia autorizagio por
escrito da Ebserh.

6.9.9 Sera firmado o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

6.10 DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

6.10.1 Todas as configuracoes, instalacGes e ajustes de configuracdo necessarios para a migracdo das configuracdes atuais
necessdrias ao funcionamento da solugdo serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso V do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0
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7.1.1 Atualmente possuimos em nosso parque 1 servidor equipado com um processador Corel5-4460, 3.2GHz, 8GB de memoéria
RAM e 15 TB de espago para armazenamento de imagens, que ndo atende as necessidades quanto a espaco de armazenamento e
recursos de processamento, haja vista que estamos com 176 cameras IP em operacdo e necessidade de ampliagdo do nimero de
cameras com a proximidade da inauguracdo do novo ambulatério.

7.1.2 Por conseguinte, a equipe de planejamento da contratacdo descreve o item a ser avaliado para licitacdo da seguinte forma:

60 meses.

Item Descricao CATMAT Quantidade
Aquisicdo de Servidores de Rede, com suporte técnico em
1 |[garantia, garantia e atualizagdes tecnolégicas do fabricante por 459963 2

Tabela 10 - Objeto da Contratacao

8. Levantamento de solucoes

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso III do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versao 2.0

8.1 Dentre as alternativas avaliadas pela Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC, vislumbram-se as seguintes:

Numero Descricao
1 Aquisicdo como bem (capital)
2 Aquisicao como servigo (custeio)

9. Analise comparativa de solugoes

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso III do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versao 2.0

9.1 Diante das solugdes apresentadas no item "8 - Levantamento das solucdes", dispde-se da andlise nos termos da tabela abaixo:

Aspecto da Solucéo

1 — Aquisicao como bem (capital)

2 — Aquisicao como servico (custeio)

Necessidade de ajuste da
infraestrutura atual

Nao, o HE-UFPel dispdem de
servidores, todavia, alguns sem contrato
de garantia vigente.

Nao, o HE-UFPel dispdem de servidores,
todavia, alguns sem contrato de garantia vigente.

Necessidade de contratagcado de
servicos adicionais
correlacionados ao objeto da
contratagéo:

Nao, o objeto ndo depende de
contratagOes adicionais para atingir o
seu objetivo.

Nao, o objeto ndo depende de contratagdes
adicionais para atingir o seu objetivo.

Grau de dependéncia
tecnoldgica:

Baixo, a aquisi¢cdo consegue ser
completa em si para atingir o
objetivo.

Baixo, a aquisicdo consegue ser completa
em si para atingir o objetivo.

Grau de Integracéo de servigcos
e usabilidade ao usuario:

Baixo, os servigos prestados com o
equipamento em tela sdo os mesmos
daqueles utilizados no HE-UFPel.

Baixo, os servicos prestados com o equipamento
em tela sdo os mesmos daqueles utilizados no
HE-UFPel.

14 de 27



UASG 155901

Necessidade de reviséo de
processos de trabalho para
utilizacéo mais eficiente da
solucdo:

Nao ha relacdo direta entre o uso do
equipamento com o processo de
trabalho do HE-UFPel.

Estudo Técnico Preliminar 9/2025

Nao ha relacdo direta entre o uso do
equipamento com o processo de trabalho do HE-
UFPel.

Maturidade do mercado no
fornecimento da solucgéo:

Consolidado. As solucdes desse tipo de
equipamento sdo estaveis e oferecem
uma ampliacgdo significativa em relacédo
ao fornecido atualmente pelo mercado.

Nao consolidado, a contratacdo de servidor
como servi¢o na administragdo publica ja teve o
CATSER relativo suspenso. Houve a criagdo
dos CATSERs 27413 e 27383, porém ndo
encontramos compras publicas que se adequem
ao fornecimento de servidores de processamento
de dados como servicos.

Ponto de falha:

No préprio equipamento ou centrado na
infraestrutura local (infraestrutura
elétrica ligada ao servidor, no switch de
distribui¢do).

No préprio equipamento ou centrado na
infraestrutura local (infraestrutura elétrica ligada
ao computador, no switch de distribui¢do).

Encargos de implantacéo
da solucdo:

Baixo. Uma vez instalada a
infraestrutura local, a utilizacdo

do equipamento requer poucos encargos
em termos de equipe alocada.

Baixo. Uma vez instalada a infraestrutura local,
a utilizacdo do equipamento requer poucos
encargos em termos de equipe alocada.

Necessidade de treinamento
para 0 usuario:

Nao. O usudrio possui apenas contato
com os sistemas disponibilizados pelo
SETISD.

Nao. O usudrio possui apenas contato com 0s
sistemas disponibilizados pelo SETISD

Necessidade de capacitacéo
para equipe de operagdes

Nao, por se tratar de uma solugéo
utilizada na administracdo ndo sera
necessaria de capacitacao da equipe de
operacoes.

Nao, por se tratar de uma solucdo utilizada na
administracdo ndo sera necessdria de
capacitagdo da equipe de operagoes.

Tabela 10 - Andlise comparativa

9.2 No item abaixo, examinam-se os aspectos qualitativos e complementares previstos no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n°

94/2022, conforme a seguir:

Id da " Ndo
Requisito ~ Sim Nao se
Solugao .
Aplica
1 X
A SolugBo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica? 2 X
3 X
1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 2 X
3 X
1 X
A Solugdo é um software livre ou software publico? 2 X
3 X
1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificages técnicas definidas pelos Padroes ePING? 2 X
3 X
1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes eMAG e ePwg? 2 X
3 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de ; i
certificagdo digital) 3 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ ; §
Brasil? (quando o objetivo da solu¢éo abranger documentos arquivisticos) 3 X
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Tabela 11 - aspectos complementar es

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso III do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0

Nado foram encontradas solugGes inviaveis para esta contratagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso VI do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versao 2.0
11.1 Em observacéo ao disposto no inciso VI do art. 28, - "estimativa preliminar do valor da contrata¢do, acompanhada dos

precos unitdrios referenciais, das memdrias de cdlculo e dos documentos que lhe déo suporte", constam no processo SEI nimero
23762.001791/2025-35, documento 49018628 de acesso restritos até a conclusédo da etapa de julgamento das propostas.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso IV do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0

12.1 ESTRUTURA EM RACK

12.1.1 Cada servidor devera ter no maximo 2Us devendo ser instalado em rack padrdo de 19 polegadas de largura, devera possuir
no minimo 8 baias para discos de 2,5” ou 3,5" e ventilagcdo redundante com no minimo 6 ventiladores redundantes;

12.1.2 O interruptor para ligar ou desligar o servidor e acesso aos discos devera estar protegido contra o uso indevido;

12.1.3 O servidor deverd possuir protegdo através de sistema de trava na tampa do chassi, impedindo acesso aos componentes
internos. Interruptor interno ativo para detectar violacdo do chassi;

12.1.4 Devera acompanhar painel frontal para protecdo de acesso aos discos rigidos, possuir software de gerenciamento do
proprio fabricante, a fim de visualizar o inventario, monitorar e configurar o equipamento através de dispositivo mével;

12.1.5 Devera ser fornecido kit de trilhos para fixacdo dos equipamentos em rack 19 polegadas e demais componentes
necessdrios para a instalacdo do servidor em rack;

12.1.6 Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento e possuir brago gerenciador de cabos;
12.1.7 Possuir sistema de ventilagdo redundante e hot-pluggable;

12.1.8 Possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as condi¢des de funcionamento, tais como: falhas de
processadores, falhas de memoéria RAM, falhas de fontes de alimentacdo, falhas de disco rigido e falhas de refrigeracao;

12.1.9 Possuir drive de DVD-ROM slim embutido no chassi ou permitir a emulacdo de midias virtuais de inicializacdo (boot)
através de CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e dispositivos de armazenamento USB remotos.

12.2 PLACA PRINCIPAL (“MOTHERBOARD?)

12.2.1 No minimo 1 (uma) interfaces USB (Universal Serial Bus) versdo 3.0 ou superior, independentes, com conectores
externos acessiveis simultaneamente no painel traseiro e/ou dianteiro;

12.2.2 Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados por nomes ou simbolos;
12.2.3 Possuir no minimo 01 (uma) porta para monitor de video padrdo VGA DB-15 ou superior;
12.2.4 O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador;

12.2.5 Possuir no minimo 24 Slots DDR4 de memoria com suporte a 2.800 MT/s;
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12.2.6 Possuir no minimo 3 Slots PCI 3.0 16x;

12.2.7 BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento comprovado através de atestados fornecidos pelo fabricante;
12.2.8 Possuir chip TPM 2.0;

12.3 PROCESSADORES

12.3.1 Devera possuir desempenho com indice SPECINT_RATE2017 (BASE) auditado de, no minimo 170, devendo este ser
validado junto ao site http://www.spec.org;

12.3.2 Deverdo ser projetados para utilizacdo em servidores;
12.3.3 Deveré ser no minimo de pentiltima geragdo, ndo serdo aceitos processadores de geracdes anteriores a penultima geragdo;

12.3.6 Microprocessador que implemente pelo menos o set de instrugdes similar ou igual aos microprocessadores X 86, com
suporte a aplicacoes de 64 (sessenta e quatro) hits;

12.3.7 Possuir chipset do mesmo fabricante do processador ou do fabricante da placa-mae, sendo especializado para servidores;
12.3.8 Possuir instrugdes de virtualizagdo e suporte a virtualizagéo de 1/0;

12.3.9 Possuir suporte ainstruces AES (Advanced Encryption Standard);

12.3.10 O barramento dos canais de meméria do processador devera operar na velocidade minima de 2.800 MT/s;

12.3.11 O processador deve possuir instru¢cdes AVX e extensOes de virtualizagdo.

12.4 MEMORIA

12.4.1 Possuir instalado no minimo 64GB (sessenta e quatro) DDR4 DIMM em médulos de 32GB;

12.4.2 Frequéncia minima por médulo de 2.800MT/s;

12.4.3. M6dulos de memoéria RAM tipo DDR4 (ou superior) com tecnologia de detecc@o e correcdo ECC (Error Correcting
Code) ou correcdo avancada de erros (Advanced ECC ou SDDC).

12.5 ARMAZENAMENTO INTERNO

12.5.1 Possuir 2 (dois) discos especificos para instalagdo do sistema operacional de, no minimo, 300GB SAS SSD MU
configurados em RAID 1 por hardware ou tecnologia superior;

12.5.2 Possuir 01 (uma) controladora de disco padrdo SAS e SATA com as seguintes caracteristicas:
12.5.2.1 Recurso de RAID de discos, possuindo no minimo RAID 0, 1, 5, 6,10, 50 e 60;

12.5.2.2 A controladora devera possuir meméria cache DRAM de no minimo 4GB;

12.5.2.3 Permitir migrac8o de RAID de formaon-line;

12.5.2.4 Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

12.5.3 - Possuir no minimo 8 (oito) discos, especificos para utilizagdo em sistemas de armazenamento de video (CFTV), no
minimo, 16 TB cada, SATA configurados em RAID 6 por hardware;

12.6 ALIMENTAGCAO ELETRICA
12.6.1 As fontes deverdo ser redundantes e hot pluggable ou hot swappable.

12.6.2 As fontes deverdo suportar a carga completa do equipamento. Entende-se por carga completa a alimentacdo de todos os
dispositivos que o servidor suporta em sua configuracdo maxima.

12.6.3 Em caso de falha de metade das fontes configuradas, o restante das fontes deve manter de forma automatica o
funcionamento do servidor, bem como toda a configuracdo do equipamento sem perda das informagdes em processamento;
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12.6.4 As fontes de alimentagdo devem operar nas faixas de tensdo de 100 a 240 VAC em 60 Hz;

12.6.5 Para cada fonte instalada devem acompanhar os cabos de alimentagdo, no padrdo IEC320C13/C14 ou NBR 14136.

12.7 VENTILACAO

12.7.1 Ventilagdo redundante tipo Hot Plug ou Hot Swap;

12.7.2 A ventilacdo deve ser adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua configuragdo maxima e
dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para correta operacdo do equipamento, com no minimo 6 ventiladores
redundantes.

12.8 RECURSOS DE GERENCIAMENTO

12.8.1 O Servidor ofertado devera possuir recursos para monitorar, no minimo, os discos rigidos, a memoria, a CPU, energia e
ventiladores, por meio de limites de normalidade que possam ser definidos pelo usuario

12.8.2 Informar quando houver o funcionamento fora dos valores de normalidade pré-definidos por meio de notificagdes de
alertas.

12.8.3 Tal recurso podera se apresentar na forma de “display”, LED, alerta sonoro ou outro dispositivo que avise da falha.

12.8.4 Trabalhar com console remota que ofereca controle pleno do servidor, isto é, com funcionalidades de uma console local
independente do funcionamento do sistema operacional.

12.8.5 Permitir Ligar, reiniciar e desligar servidor remotamente independentemente do Sistema Operacional

12.8.6 Deve vir acompanhado de licenga de uso para todas as suas funcionalidades de modo perpetuo e suportada por todo o
periodo de garantia.

12.9 CONTROLADORA DE GERENCIAMENTO INTEGRADA DEVERA SUPORTAR AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:

12.9.1 Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB,;

12.9.2 Suportar autenticagdo com chave ptiblica para SSH;

12.9.3 Possuir interface visual para acesso as funcionalidades desenvolvidas em HTML5;

12.9.4 Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e notificando via e-mail e trap SNMP;

12.9.5 Deve permitir desligar e reiniciar o servidor por meio do console de gerenciamento, mesmo em condi¢Oes de
indisponibilidade do sistema operacional;

12.9.6 Deve permitir armazenar e consultar o histérico de consumo de energia;

12.9.7 Suporte a console para gerenciamento de Midias virtuais;

12.9.8 Suportar IPV4, IPV6, DHCP e DNS dinamico;

12.9.9 Permitir a implantacéo e configuracdo remota;

12.9.10 Backup e restore das configuragoes;

12.9.11 Suporte a console virtual, inclusive para acesso simultaneo de pelo menos 5 usuérios, permitindo a interagdo por chat;
12.9.12 Deve permitir controle remoto por meio de chaveador KVM mesmo quando o sistema operacional estiver inoperante;
12.9.13 Possibilitar o uso/acesso de medias e pastas virtuais;

12.9.14 Permitir a captura de imagens e videos de problemas ou crashes do sistema para permitir a facil identificagdo de
problemas;

12.9.15 O licenciamento da interface de gerenciamento e suas funcionalidades devem ser perpétuos ou pelo periodo de vida titil
dos equipamentos, inclusive se, e quando, o equipamento estiver fora do periodo de garantia. Destacar modelo ofertado e
comprovagao.
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12.11 FERRAMENTAS PARA O SERVIDOR

12.10.1 Todos os servidores fornecidos deverdo ser comprovadamente compativeis com os sistemas operacionais:
12.10.1.1 Windows Server 2019 e versoes superiores;

12.10.1.2 Citrix Xen Server / XCP-NG.

12.10.1.3 Microsoft Hyper V.

12.10.2 Anexar a proposta certificados ou HCL de compatibilidade dos sistemas solicitados.

12.11 INTERFACES DE COMUNICACAO

12.11.1 Sobre as interfaces de comunicacdo necessérias para o servidor:

12.11.1.1 04 (duas) interfaces BaseT de 100/1.000 Mbps ethernet;

12.11.1.2 01 (uma) para gerenciamento do servidor no padréo ethernet;

12.12 VIDEO

12.12.1 Deve ser do tipo on board (integrado na placa mae);

12.12.2 Capacidade da meméria cache de video ou da placa de video: minimo de 16 MB (dezesseis megabytes).

12.12.3 Resolugdo gréfica de 1280 x 1024 pixels ou superior.

12.13 GERENCIAMENTO

12.13.1. Devera possuir gerenciamento out-of-band, com interface ethernet exclusiva, permitindo o acesso KVM ao servidor
através de interface web, verificacdo de logs, monitoramento, realizacdo de update de firmwares, visualizacdo de POST durante a
inicializacdo, permissdo de boot, reboot remoto e acesso a console grafica do servidor, mesmo em falha do sistema operacional.
Todas as funcionalidades deverdo estar devidamente habilitadas/licenciadas.

12.13.2 O Servidor ofertado devera possuir recursos para monitorar, no minimo, os discos rigidos, a memdria, a CPU, energia e
ventiladores, por meio de limites de normalidade que possam ser definidos pelo usuario, e informar quando houver o
funcionamento fora dos valores de normalidade pré-definidos por meio de notifica¢des de alertas. Tal recurso podera se
apresentar na forma de “display”, LED, alerta sonoro ou outro dispositivo que avise da falha.
12.13.3 A controladora de gerenciamento integrada devera suportar as seguintes caracteristicas:

12.13.3.1 Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB;

12.13.3.2 Suportar autenticacdo com chave publica para SSH;

12.13.3.3 Possuir interface visual para acesso as funcionalidades;

12.13.3.4 Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e notificando via e-mail e trap
SNMP;

12.13.3.5 Deve permitir desligar e reiniciar o servidor por meio do console de gerenciamento, mesmo em condicoes de
indisponibilidade do sistema operacional;

12.13.3.6 Deve permitir armazenar e consultar o histérico de consumo de energia;
12.13.3.7 Suporte a console para gerenciamento de midias virtuais;

12.13.3.8 Suportar IPV4, IPV6, DHCP e DNS dinamico;

12.13.3.9 Permitir a implantagdo e configuracdo remota;

12.13.3.10 Backup e restore das configuragoes;
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12.13.3.11 Suporte a console virtual, inclusive para acesso simultaneo de pelo menos 5 usudrios, permitindo a interacdo
por chat;

12.13.3.12 Deve permitir controle remoto por meio de chaveador KVM mesmo quando o sistema operacional estiver
inoperante;

12.13.3.13 Possibilitar o uso/acesso de medias e pastas virtuais;

12.13.3.14 Permitir a captura de imagens e videos de problemas ou crashes do sistema para permitir a facil identificacdo
de problemas.

12.13.3.15 O licenciamento da interface de gerenciamento e suas funcionalidades devem ser perpétuos ou pelo periodo
de vida 1til dos equipamentos, inclusive se, e quando, o equipamento estiver fora do periodo de garantia.

12.14 Requisitos de Garantia e Manutencao

12.14.1 Os servicos de garantia no prazo 60 (sessenta) meses, para todos os componentes de "hardware" e de "software"
ofertados na respectiva proposta, deverdo ser comprovados pelo fabricante do equipamento por meio de "site", portal ou
documentacdo para os itens licitados;

12.14.2 A CONTRATADA devera prestar servigos de garantia e assisténcia técnica, os quais deverdo ser providos pelos
fabricantes dos produtos ofertados, pelo periodo de vigéncia do contrato;

12.14.3 Manutencao corretiva de "hardware" dos produtos fornecidos, incluindo a reparacdo de eventuais falhas, mediante a
substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especificacdo, novos de primeiro uso e originais, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os mesmos;

12.14.4 Atualizacdes corretivas e evolutivas de "software" e "firmware", incluindo pequenas atualizacoes de "release", reparos de
pequenos defeitos ("bug fixing" e "patches");

12.14.5 Ajustes e configuragoes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
12.14.6 Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

12.14.7 Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas relativos aos produtos
fornecidos;

12.14.8 Os servicos de garantia e de assisténcia técnica deverdo ser prestados pelo fabricante da solugdo no regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana (24 x 7), sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

12.14.9 A troca de pegas podera ser realizada até o préximo dia da chegada das pegas nos enderegos dos respectivos HUFs;

12.14.11 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, por meio de
nimero de telefone fixo ou numero local (nas cidades onde se encontrarem instalados os equipamentos), ou ainda, podera ser
disponibilizado servico de abertura de chamado via "site" ou "e-mail" (indicar na proposta);

12.14.12 A Ebserh devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos que contenham
especificagOes técnicas, informacdes, assisténcia e orientacdo para instalacdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizacdo de
firmware e software, aplicagdo de correcdes (patches), diagnésticos, avaliaces e resolucdo de problemas e demais atividades
relacionadas a correta operagdo e funcionamento da solucao.

12.14.13 Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um nimero de controle (protocolo) para registro, bem
como manter histdrico de ag¢Ges e atividades realizadas;

12.14.14 Os chamados técnicos serdo classificados por criticidade, de acordo com o impacto no ambiente computacional do
CONTRATANTE, conforme prioridades enumeradas a seguir:

Tempo de Tempo de
Inicio de Solucgdo ou
Atendimento (|Contorno

Tipo de

Severidadel|(Descricdo .
¢ Atendimento

No méximo 1 ||No méaximo 4
(uma) hora (quatro) horas
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1- Critica corrida ap6s a ||corridas apés o
Chamados referentes a situacdo de emergéncia ou On-site, ou remoto [labertura do inicio do
problemas criticos, caracterizados pela existéncia de desde que chamado atendimento
sistema paralisado, indisponivel para o uso ou autorizado pela
vulnerabilidade de seguranca. CONTRATANTE

. No méximo 1 ||No méaximo 8
. . ~ . On-site, ou remoto .
Chamados associados a situagdes de alto impacto, desde que (uma) hora (oito) horas
2 —Alta |lincluindo os casos de degradacéo severa de desempenho . corrida ap6s a ||corridas apés o
ou vulnerabilidade de seguranca. autorizado pela abertura do inicio do
CONTRATANTE .
chamado atendimento
Chamados referentes a situagoes de baixo impacto ou Remoto, com No maximo 2 [No méximo 24
para aqueles problemas que se apresentem de forma excecdo das (duas) horas (vinte quatro)

3 — Média [lintermitente, incluindo os casos em que haja a situacdes em que ||corridas apds a [horas corridas
necessidade de substituicdo de componente(s) que possua [[seja necessaria abertura do ap6s o inicio do
(m) redundancia intervencdo fisica [lchamado atendimento

No maximo 8 [No méximo 48
Chamados de suporte técnico em garantia, com objetivo (oito) horas (quarenta e oito)

4 — Baixa ||de sanar diividas quanto ao uso ou a implementacdo do Remoto Uteis apos a horas corridas
produto abertura do ap6s o inicio do

chamado atendimento

Tabela 2 - Criticidade dos chamados
12.14.15 O nivel de severidade sera informado pelo CONTRATANTE no momento da abertura do chamado;

12.14.16 O CONTRATANTE poderéa escalar os chamados para niveis mais altos ou baixos, de acordo com a criticidade do
problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solugdo, bem como os prazos e percentuais de multa, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade;

12.14.17 O prazo de atendimento comegarda a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte via central de atendimento
da CONTRATADA;

12.14.18 Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde est4 o produto ou sua
intervengdo remota;

12.14.19 Entende-se por término do atendimento ou chamado atendido a ocorréncia de um dos eventos abaixo relacionados:
12.14.19.1 Solugdo definitiva;

12.14.19.2 Solugao de contorno e escalonamento do chamado para um nivel de menor severidade, mediante prévia
aprovacdo do CONTRATANTE;

12.14.20 O encerramento do chamado serd dado por empregado da equipe técnica do CONTRATANTE na concluséo dos
servicos, apds a disponibilizacdo da solucdo para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esté instalada;

12.14.21 Caberad aos técnicos do fabricante ou da empresa autorizada pelo fabricante identificar os componentes, pecas e
materiais responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos;

12.14.22 Em caso de falhas irrecuperaveis de "hardware" ou impossibilidade de solucéo pela assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera providenciar a troca por equipamento idéntico ou superior;

12.14.23 Casos em que se tornara obrigatéria a substituicdo de equipamentos pela CONTRATADA
12.14.24 Falha de componente de "hardware" que interrompa o perfeito funcionamento do equipamento;

12.14.25 Por questdo de seguranca, os equipamentos e "software" nunca deverdo ser removidos das dependéncias do
CONTRATANTE sem a remogdo de dados ou regras sigilosas;
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12.14.26 No caso de troca do produto por defeito, ndo havera qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE. relativamente a
manutencdo corretiva de "hardware" e "software";

12.14.27 Os componentes danificados deverdo ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de modo a deixar o
equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE, nos prazos de solucdo estabelecidos acima, sem a cobranga de quaisquer custos adicionais (frete, seguro, etc.);

12.14.28 Concluida a manutengdo, a CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE, documento em que conste a identificacdo
do chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descri¢do dos servicos executados, indicacdo da pega e
/ou componente eventualmente substituido, assim como relato referente as condi¢des inadequadas ao funcionamento do
equipamento ou sua m4 utilizacdo, fazendo constar a causa e as medidas para a sua correcao;

12.14.29 Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA atualizara ou disponibilizard para "download", sem 6nus
adicionais para 0o CONTRATANTE, os componentes de "softwares" necessarios ao perfeito funcionamento dos produtos
fornecidos, disponibilizando as novas versdes ou "releases" lancados. Os componentes de "softwares" tratados neste item
incluem assinaturas, "software" de gerenciamento, "firmwares" de BIOS e "drivers";

12.14.30 Qualquer manutengdo e/ou intervencdo por solicitagio da CONTRATADA ou do FABRICANTE, mesmo ndo
implicando em inoperancia do sistema ou alteracdo de suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com o
CONTRATANTE;

12.14.31 Os servigos deverdo ser prestados por equipe técnica qualificada pelo fabricante do equipamento;

12.14.32 A CONTRATADA ndo podera impor qualquer limitacdo de quantitativo de chamados, seja diario, mensal, anual ou de
tempo de duragdo dos chamados, durante o periodo de prestagdo dos servicos.

12.14.33 O CONTRATANTE poder4 acompanhar os chamados técnicos abertos pela CONTRATADA junto ao fabricante;

12.14.34 Sera admitida a subcontratacdo dos servicos de garantia e assisténcia técnica, desde que previamente autorizada por
escrito pelo CONTRATANTE, por empresa comprovadamente autorizada pelo fabricante do equipamento;

12.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

12.15.1 Devera ocorrer a eliminagdo total dos dados da Ebserh armazenados em qualquer tipo de unidade de armazenamento que
seja devolvida ao fornecedor ou ao fabricante.

12.15.2 A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

12.15.3 A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

12.15.4 A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do contrato, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

12.15.5 A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a respeitar a Politica de Seguranca da Informacgdo da Ebserh.

12.15.6 A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de
propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacGes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicdes, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados.

12.15.7 A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a manter em carater confidencial, mesmo apés eventual rescisdo do
contrato, as informacdes obtidas e/ou registradas, dentre as quais:

as configuracdes de hardware e software decorrentes do processo de manutencao;

o processo de configuragdo dos equipamentos; e

quaisquer dados de que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacdo, pertinentes
a hardware, servicos, sistemas e aplicativos da Ebserh, cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de
invasdo ou resulte na vulnerabilidade do mesmo.
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12.15.8 A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condig¢des de preservacdo da propriedade, do sigilo e seguranca das
informacdes a que tiver acesso. E vedada a veiculacio de publicidade acerca dos servigos contratados sem prévia autorizagio por
escrito da Ebserh.

12.15.9 Sera firmado o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

12.16 DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

12.16.1 Todas as configuragdes, instalacdes e ajustes de configuracdo necessarios para a migracdo das configuracdes atuais
necessdrias ao funcionamento da solugéo serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

13. Estimativa de custo total da contratacao
[Contetido Sigiloso | Justificativa: Conforme o art. 7° do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), sobre a o valor estimado, temos o
seguinte apontamento: Art. 7° O valor estimado do procedimento licitatorio serd sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e

das demais informagées necessdrias para a elaboragdo das propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso IV do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versao 2.0

14.1 Vislumbrando a analise realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, notou-se a necessidade de provimento de
infraestrutura de servidor para comportar o sistema de CFTV utilizado no HE-UFPel;

14.2 Durante todo este documento, foi evidenciada a necessidade de infraestrutura local, devido a necessidade de continuidade
do negécio, com previsdo para aquisi¢do equipamento redundante visando a manutengdo da disponibilidade do servico;

14.3 Outrossim, ficam evidenciadas as necessidades de configuracdo de processador, meméria RAM, armazenamento internos
persistente, interfaces de comunicagdo, ambiente de gerenciamento e demais aspectos tratados no item "12-Descri¢do da solugdo
de TIC a ser contratada";

14.4 Destarte, nota-se a escolha da selucao "01-Aquisicao como bem (capital)" como tecnicamente viavel.

14.5 Ademais, considerando o acima elencado, e, avaliando licitacdes em outros 6rgdos da administracdo publica federal e
hospitais da rede Ebserh, entendeu-se que a melhor alternativa seja a realizacdo de licitacdo, na modalidade de registro de precos

para essa aquisicao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso IV do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0

15.1 Ao longo do estudo realizado neste ETP, vislumbrou-se 2 solu¢cdes como opgdes para viabilizar a contratacdo de Servidores
de Rede para o sistema de CFTV, sendo elas:

Opcao 01: Aquisicao como bem (capital);
Opcao 02: Aquisicdo como servigo (custeio);

15.2 Em andlise ao Painel de Compras do Governo Federal observou-se que a contratagdo como servigo é possivel, mas encontra-
se uma adesdo ainda pequena tendo um custo mais elevado que a opgdo 1, conforme demonstrado no TCO.
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15.3 Outro ponto de atengdo considerado quanto a opcao 2 é que, por se tratar de custeio, caso ndo haja recurso para pagamento,
as informacdes/acessos ficam retidas pelo provedor do servigo até o reestabelecimento do pagamento.

15.4 Ja ao se falar de aquisicdo de bens de TI, opcdo 01, esta encontra-se consolidada na Administragdo Publica Federal (APF),
possuindo como vantagem o fato que o equipamento pertencer ao hospital, contando com custo de investimento apenas no
primeiro ano e mesmo apods o término da garantia o equipamento permanece em posse do hospital, tornando-se uma alternativa
mais conservadora, segura e sustentavel para garantir recursos para os sistemas e assegurar a disponibilidade destes.

15.5 Destarte, diante do panorama apresentado, a EPC admite que é a aquisicdo dos equipamentos de Tecnologia da Informacdo
presente na Opgdo 01 Aquisicao como bem (capital) que se apresenta como a melhor solu¢do para o atendimento dos requisitos
técnicos e tecnolégicos apresentados neste ETP.

15.6 Ademais, considerando o acima elencado, e, avaliando licitacdes em outros 6rgdos da administracdo publica federal e
hospitais da rede Ebserh, entendeu-se que a melhor alternativa seja a realizacdo de licitacdo, na modalidade de registro de precos
para essa aquisicao.

16. Parcelamento da Solucao
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso VII do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0

16.1 A Sumula n° 247/TCU disp&e que é obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagGes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagOes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

16.2 Os equipamentos desejados sdo compostos por um conjunto de componentes que se inter-relacionam para produzir os
resultados esperados para a contratagdo. A separacdo total destes componentes compromete o conjunto da solucdo, logo optou-se
pelo ndo parcelamento do objeto.

16.3 Deste modo, a licitacdo sera realizada em um item tinico, sem deixar de observar a interoperabilidade dos equipamentos
novos com os antigos e as funcionalidades desejadas.

17. Contratacoes Correlatas/interdependentes
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso VIII do Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh versdo 2.0

17.1 Ndo existem contratagdes correlatas ao presente estudo técnico.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso X do Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh versdo 2.0

18.1 Destaca-se no ambito deste estudo, os seguintes beneficios a serem alcancados:

® Garantir recursos de processamento, armazenamento e disponibilidade do sistema de CFTV
nos préximos 5 anos;

* Prover recursos tecnolégicos que permitam a evolucao do sistema tanto do ponto de vista
negocial, quanto de ciberseguranca;

* Assegurar a disponibilidade dos sistemas hospedados nos servidores;

* Preservacgédo da integridade e da confidencialidade dos dados dos usuarios, para
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);
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19. Providéncias a serem Adotadas
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso VIII do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh versdo 2.0

19.1 Conforme analisado no item "9- Andlise comparativa de solugdes", foi constatado que ndo existe nenhuma providéncia a ser
tomada previamente quando da aquisicdo de servidor de processamento de dados como bem (capital).

20. Planejamento da organizacao
Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso VIII do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh versao 2.0

17.1 Ndo existem contratagdes correlatas ao presente estudo técnico.

21. Classificacao do ETP - Lei 12.527/2

Em atendimento ao disposto no Art. 28, Inciso XIV do Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh versdo 2.0

21.1 Considerando a necessidade de avaliagdo do Estudo Técnico Preliminar, objetivando classifica-lo como sigiloso, nos moldes
definidos pela Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI).

21.2 De acordo com o art. 4°, inciso III, da Lei n.° 12.527/2011, informacdo sigilosa é "aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado", sendo que o art. 23
esclarece quais informacdes sdo imprescindiveis a seguranga da sociedade e do Estado:

"Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis
de classificacdo as informacdes cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam:

I - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

IT - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagGes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as
que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

III - pbr em risco a vida, a seguranca ou a satde da populacdo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetdria do Pais; V - prejudicar ou
causar risco a planos ou operacoes estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico,
assim como a sistemas, bens, instalag0es ou dreas de interesse estratégico nacional;

VII - por em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacéo ou fiscalizagédo

em andamento, relacionadas com a prevencéo ou repressdo de infragges."

21.3 Assim, esse Estudo Técnico Preliminar ndo se classifica como sigiloso nos termos da Lei n° 12.527/2011
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22. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

22.1. Justificativa da Viabilidade

Com vistas a atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e tragadas pelo Plano Diretor de Tecnologia
da informacdo, esta contratacdo esta dentro do orcamento previsto para TI, no projeto Adquirir servidor para solug¢do de CFTV do

HE-UFPel que garanta a confiabilidade e disponibilidade das imagens por tempo adequado, além de substituir com seguranca,
por 60 (sessenta) meses, o servidor atual, que se encontra obsoleto e sem garantia.

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA PAULA DA SILVA LOURENCON

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2025 as 15:11:06.

CARLOS MARCELO LEITE DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/05/2025 as 15:22:56.

JARDEL PIERRE MENDES ALVES

Membro da comissdo de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 05/05/2025 as 09:34:09.

LEANDRO CORREA BRISOLARA
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2025 as 09:35:30.
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